Lista informacji, ktore klient powinien zna¢ zanim zadzwoni lub przyjedzie
Ponizsza lista powstata z mysla o wlascicielach szkélek, kwiaciarni i firm ogrodniczych. To
podstawowe informacje, ktérych klienci szukaja, zanim w ogoéle zadzwonia. Zadbaj o to, by
byly widoczne na Twojej stronie internetowej, wizytéwce Google, Facebooku lub
Instagramie.

Checklista - informacje do umieszczenia online

U] Godziny otwarcia - aktualne, najlepiej z podziatem na sezon niski i wysoki.
[] Lokalizacja - doktadny adres i link do mapy:.

[ Telefon kontaktowy - najlepiej komoérkowy, czynny w godzinach pracy.

[J Adres e-mail lub formularz kontaktowy.

[J Dostgpnos¢ roslin - ogélny wykaz, lista sezonowa lub zdjecia.

[] Formy ptatnosci - gotowka, karta, przelew.

U] Informacja, czy mozna wejs¢ z psem.

L] Dostgpnosc¢ dla seniordéw i 0séb z niepelnosprawnoscia.

[ Parking - ilo$¢ miejsc, ewentualne ograniczenia.

[ Toaleta - czy jest dostepna dla klientow.

[ Zakres ustug - sprzedaz, projektowanie, dostawa, montaz, pielegnacja itd.

Wydrukuj t¢ liste, zaznacz co masz, a czego brakuje. To proste dzialania, ktére moga
zdecydowag, czy klient si¢ odezwie, czy kliknie ,wstecz” i znajdzie kogos$ innego.
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